RSA

NUESTRA ATENCION EN
SINIESTROS

Las 24 horas al dia los 365 dias del afio, estamos p  reparados para Usted.

Nuestro Centro de Asistencia RSA (CARS) es parte fu  ndamental del
servicio a nuestros clientes en caso de siniestro.

Desde este centro, que funciona 24 horas al dialos 365 dias del afo, se
coordinan todas las acciones necesarias para asisti r a los clientes en
todas las coberturas.

Sin importar en qué lugar del pais se encuentre, es  tamos preparados para
asegurar la tranquilidad en el momento que mas sen  ecesita:

Atencidn telefonica sin cargo con una simple llamadal teléfono 0800 8120 y se
disparard el mas profesional y completo dispositivde asistencia en caso de
siniestro.

Los maviles concurren al lugar del siniestro, desda base de salida mas
cercana, localizadas en puntos estratégicos en Mentdeo y el Interior.

En caso de que las circunstancias asi lo requieramy abogado de la Compafia
asistird al asegurado en el lugar del siniestro, bxdandole apoyo total en lo
relativo a todos los procedimientos legales del @as

En caso de siniestros, donde sea necesario repalas dafios ocasionados en su
casa o comercio, RSA pone a su disposicion la optide coordinar la reparacion
provisoria o definitiva en el momento mediante suproveedores contratados.
En caso de siniestros de vehiculos asegurados capdliza de automoviles, el
asegurado solo debe indicar en que taller desea @aar su vehiculo y RSA se
encargara de mantenerlo informado de todas las geshes.

RSA dispone de una lista de talleres, todos ellofaales especialmente
seleccionados por su equipamiento tecnoldgico y alto grado de compromiso
con los asegurados.

Durante el periodo de reparacion de su vehiculo, RSbuscara comunicarse con
aquellos conductores de otros vehiculos que searspensables y no tengan
seguro en su vehiculo para que le devolvamos el deile al asegurado.



